Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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e e matosor et s [Personaimente 2,105 funcionarios deben " alcon desenicios Matriy |10 L2203 0704
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3. e entrega al usuario un
comprobante del cambio
realizado  se cierra e ramite
1.6l usuario se acerca al Balcén
de Servicios 0a los puntos de 4. Antonio Clavilo  lsaias.
atencion de la EP.EMAPA-A o Sanchez - Tet: 032097700 ext
701,702,703 0 704
Jigacion qu puede llamar a traves del call  balcon de servicios Matriz |10 202.703.0704
erecho y obligacion aue posee Copias de céduia de idensdad pucdelamar o v | conse st "
5 |actualizacion ce datos 07302 16:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general encia zam! sy Agencias no A A
actualizada la informacion  [acercandose a las oficinas, COP/2 €1 Pago de predio urbano actualizacion de sus datos. & * Agencia Centro i " " 100 1402 100%
o e e s Correo Electiénico 2,105 funcionarios deben Call Center
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4. Con s resultados obtenidos
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1.l usuario se acerca al Balcon
de Servicios 02 los puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A para
presentar su solicitud de
taponamiento junto con los
+Av. Antonio Clavij e Isaias
Solcitud realizada por el ttular requisitos solcitados y 2. Aonie Clavio. paiss,
sauia de o
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Soliciutd presentada por el
usuario para acceder a los
distintos beneficios que por Ley. [Personaimente.

Copias de cédula de identidad y papeleta

1. El usuario se acerca al Balcén
e Servicios o a los puntos de
atencion de a EP-EMAPA-A para
presentar su reclamo y acceder
a s beneficios de ley y cambiar
12 categoria de su cuenta.

*Av. Antonio Clavijo e Isalas
Sinchez - Telf: 032997700 ext,

o ey (1211023030108

*Agencia lzamba

9 |cambios de categoria de votacion. 2. 5e programa y realiza la 07:30216:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ho-Cent 1 zambaly Agencias No A A a7 1888 100%
1 tercera edad, discapacidad, &fasoficnas. o e e o ado | Pecciotn encampo " Agancis Centro plaza - Tel: 032997700 ext.602
oo, o jsitauen o cambio de categora soiciado IS SIE L T
d ermitan tomar a mejor Martinez - e 032997700
decisin. lexte30 0631
3. Conlos resultados obtenidos
e toma a mefordecison en
ase 2 normativ vgente.
1.6 Usuario presenta en el
baicon de servicios y puntos de
stencon de 2 EP-EMAPAA TS ot Atonte o s
soctud junto con os equistos [cecttonse Gavine
Solicitudes ingresadas por el solicitados y completos. Sanchoz. Teit 032597700 ext.
701,702,703 0708
usuari cuandose ha Se programay eecuta A s,
determindo que en el sitono inspeccion en campo por parte y Budro B2 ounosdeatencion ena Mt b st
o et reaioer extemsones o |2CEICANdoOSE 2 las Oficinas sliciud lena ?;:T::;‘;‘::::‘ ::;:':1" 07:30216:00 Gratuito 1o dias Cludadania en genere! + Agencia Centro Plaza - Telf 032997700 ext.602 | 6% no e 5608 32 232 100%

ampliaciones de red para
acceder al senvico.

ara poder atender el pedido del
usuario.

3. Se nforma al usuaro que su
presupuesto se encuentra lsto o
2 su vez su solicitud fue
rechazada para que se continue
con el tramite hasta la

* Calle Trece de Abril
[Martinez - Telf: 032997700
xt630 0 631

Ia red pblica
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